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DHL eMailShip ist eine PDF-basierte, elektronische Versandlosung zur Erstellung von Sendungsauftrigen
und Abholbuchungen. DHL eMailShip kann nur von Geschiftskunden mit einer giiltigen, internationalen
Kundennummer (beginnend mit 14, 95 oder 96) genutzt werden.
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HINWEIS: Bitte verwenden Sie keine Umlaute und statt dessen z.B. ,,0e” fiir ,,6 etc.
1. Rechnungsempfinger und Transportversicherung
- Bitte wihlen Sie, wer die Transportkosten trigt (Absender, Empfanger oder Dritte).

- Tragen Sie eine giiltige DHL EXPRESS Kundennummer ein (9 stellig und beginnend mit 14
(Export) oder 95, 96 (Import).
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- Benotigen Sie eine Transportversicherung, dann setzen Sie bitte bei ,Ja“ einen Haken und tragen Sie
die Versicherungssumme sowie die Wihrung ein (Local Currency = EUR).
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2. Absender

- Die DHL EXPRESS Kundennummer des Absenders ist ein Pflichtfeld. Sollten Sie in Schritt 1 bereits
eine DHL EXPRESS Kundennummer eingetragen haben, so wird diese automatisch tibernommen. Sie
konnen jedoch eine andere Rechnungs-Kundennummer eintragen, welche nicht identisch mit der
DHL EXPRESS Kundennummer des Absenders sein muss!

- Erginzen Sie die komplette Versandadresse, wobei Felder mit * Pflichtfelder sind.

- Das Feld "Geschiftszeichen des Absenders" ist gleichbedeutend mit einer Referenz (z.B. fiir
Belegnachweise EU).

- HINWEIS: Wenn Sie nach der Eingabe der Versandadresse und der Kundennummer das PDF
speichern, so bleiben diese Daten fiir die ndchste Sendung erhalten.

W

. Empfinger
- Erginzen Sie die komplette Empfingeradresse, wobei Felder mit * Pflichtfelder sind.

- Haben Sie eine Empfingeradresse eingetragen, konnen Sie diese iiber den Button ,,Speichern® fiir den
nichsten Versand sichern. Uber dem Button ,Liste“ konnen Sie Ihre gespeicherten
Empfingeradressen individuell vor jeder neuen Sendungserstellung abrufen.

4. Produkte und Services

- Wihlen Sie unter , Typ“ entweder ,International NonDocument (Warensendung), ,International
Document (Dokumentensendung)“ oder ,,Domestic (Nationaler Versand) aus. Wihlen Sie anschliefend
bitte Thr ,,Produkt® aus, z.B. eine Zeitoption, wie ,,Express 09:00.

- Die verfuigbaren Produkte konnen Sie tiber http://dct.dhl.com abfragen.

- Bitte beachten Sie, dass EXPRESS ENVELOPE zur Zeit noch nicht tiber DHL eMailShip beauftragt
werden kann wund fiir nationale Sendungen (Domestic) keine Vertragspreise mit
Abrechnungsnummer (beginnend mit 5...) hinterlegt sind.

5. Angaben zur Sendung
Tragen Sie bitte Stiickzahl, Gewicht je Stiick sowie die Abmessungen in cm ein.

- Sollte eine Sendung mehrere Packstiicke umfassen, so werden die Einzelgewichte automatisch zu
einem Gesamtgewicht addiert.

6. Vollstindige Inhaltsbeschreibung
- Bitte erginzen Sie den Inhalt der Sendung in englischer Sprache.

- Bitte beachten: Versuchen Sie den Wareninhalt moglichst genau zu beschreiben. Eine allgemeine
Angabe ist fiir die Zollbehorden oft nicht ausreichend und kann bei der Verzollung zu Verzogerungen
fihren!
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- Hilfreicher Link: Glossar hiufige Warenbeschreibungen
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7. Internationaler Warenversand
- Tragen Sie, sofern bekannt, die Umsatzsteuernummern ein.

- Erginzen Sie ebenfalls den Zollwert sowie, sofern bekannt, die Warentarifnummer fir die
Verzollung.

- Bitte beachten: Tragen Sie bitte immer bei grenziiberschreitenden Sendungen einen deklarierten
Zollwert ein (auch fiir Sendungen innerhalb der Europdischen Union).

8. DHL Allgemeine Transportbedingungen
Bitte aktivieren Sie abschlieflend den Kasten ,,Ich stimme zu®, da sonst ein Versand des PDFs nicht
moglich ist.

9. Versand des PDFs per E-Mail und Buchung einer Abholung
- Haben Sie alle benotigten Angaben erfasst, kreuzen Sie bitte ,,Label erstellen an.

- Verfugen Sie als DHL EXPRESS Kunde tiiber eine Regelabholung (tiglich vereinbarter
Abholtermin), dann miissen Sie diese nicht erneut buchen. Haben Sie keine Regelabholung,

kreuzen Sie bitte "Abholung beauftragen" an und erginzen Sie den Abholauftrag auf Seite 3 des
PDF.

- Mit einem Klick auf ,An DHL senden® 6ffnen Sie die E-Mail Nachricht zum Versand des PDFs. Es
sind keine Anderungen an der E-Mail notwendig!

- Bitte beachten: Sie konnen eine Handels- oder Proformarechnung fiir zollpflichtige Sendungen auf
Seite 2 des PDF erstellen.

10. Sendungslabel, Label-Kopie und Auftragsbestitigung
- Nachdem Sie die Anfrage per E-Mail versandt haben, erhalten Sie wenige Momente spiter eine E-
Mail mit mindestens drei (oder mehreren) PDF-Anhingen zuriick.

1. Ein Sendungslabel oder mehrere Sendungslabel (bitte an der Sendung befestigen).

2. Kopie/n (*Archive Doc*) des Sendungslabel, welche/s an den Kurier iibergeben
werden/wird.

3. Eine Auftragsbestitigung (Shipment Receipt) fiir Thre Unterlagen.

4. Proforma- oder Handelsrechnung

H Wichtige Hinweise:

1. Erstellen Sie bitte fiir jede neue Sendung eine separate E-Mail Anfrage tiber
DHL eMailShip. Ein Sendungslabel kann nur einmalig fiir die beauftragte Sendung
verwendet werden!
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2. Uberpriifen Sie bitte nach Erhalt der E-Mail alle Anhinge auf Richtigkeit und stellen Sie sicher,
dass der Inhalt mit Thren gemachten Angaben iibereinstimmt.
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Sie konnen auf Seite 2 des eMailShip PDF optional eine Handels- oder Proformarechnung erstellen.
Diese wird Thnen im Anschluss mit der Auftragsbestitigung per E-Mail automatisch zugesandt.

_=»s&sy  Customs Document Alles Léschen
EAPRESS (Mur auszufiillen bei zollpflichtigen Sendungen)
1 absender 4 Rechnungsdetails
Rechnungstyp * Commercial Invoice -
Datum 16-12-2013
Rechnungsnummer

2 Empfinger Sendungsreferenz
5 Versandbedingungen

Zahler von USt/MwSt

Exportgrund/typ Permanent

Zahlungsbedingungen

Wahrungscode Local Currency

Incoterm * DAP - Delivered At Place ]

| Packstiick hinzufiigen | Bitte beachten Sie, dalf nur 10 Artikel angegeben werden kénnen

7 Artikelbeschreibung

N, Vollstindige QY * UOM Ware Einheit [zw.-Summe (BTt | zw.-Summe Versandland

k Netto
Warenbeschreibung * Nummer | Wert* Wert | Gowicht Gewicht Herkunftsland * it nur o Austrlen)

RIK 7 Please Select [+

angemeldeter Gesamtwert [Gesamt Nettogewicht Kg(s)
Gesamt Stiickzahl 1 \Gesamt 05 Kals)

Version 03.10.00

E Wichtige Hinweise zur richtigen Warenbeschreibung

1. Bitte erstellen Sie die Warenbeschreibung moglichst genau und immer in englischer Sprache .
Dies ist wichtig, damit alle Zollbehorden das gleiche Verstindnis von Inhalt Threr Sendung
haben.

2. Auf unseren Zollseiten finden Sie erginzend hilfreiche Tipps zur richtigen Warenbeschreibung.
Folgen Sie einfach dem Link:
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Glossar hiufige Warenbeschreibungen
Zollseiten DHL Express
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http://www.dhl.de/content/dam/dhlde/downloads/express/dhl-description-of-goods-032014.pdf
http://www.dhl.de/express/zoll
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=ﬂ”&= AbhOIantrag Alles Loschen Label erstellen An DHL senden
EATREES Abholung beauftragen
Kopiere Absenderdaten 2 Achtung: Abholzeitfenster muss mindestens 90 Minuten betragen (von/bis)

Kundennummer des Absenders *

Bamm der Abholung 28-03-2014

Abhuolgewicht * KGS  Gesamt Stickeshl®

Abhobereitvon * 00 [7] : 00 [f]  abholungbis* 00 [f] : 00 [4]

Mame des Absenders *

Firma * abe Abholo

#bholort * (@ Geschft " Wohnsitz
Land * Stadt *
Please Select E| Standart der Sendungen * Front Desk
addrass * Posdeitzahl 4 Dimensionen und Gesamtgewicht der Sendung (Paletten, sperrig etc.)
Staat/Bundesland
Tel.-Nr. * Durchwahl

Varsion 03.10.01

- Um den Absender einzutragen, konnen Sie auf den gelben Button ,,Kopiere Absenderdaten” klicken.
Dann werden alle Daten aus dem Sendungsauftrag tibernommen. Weicht der Absender von dem
zugrunde liegenden Auftrag ab, so konnen Sie manuell alle notwendigen Daten erfassen.

- Bitte fiillen Sie alle Daten zur Abholung aus und beachten Sie das Zeitfenster von 90 Minuten
zwischen Bereitstellung der Sendung ,,Abholbereit von“ sowie Ihrem letztmoglichen Abholzeitpunkt
(Abholung bis). Sie konnen demnach das Zeitfenster auch grofler als 90 Minuten wihlen (z.B. von
13:00 Uhr — 17:00 Uhr).

- Bitte geben Sie moglichst genau den Standort der Sendungen an, z.B. ,Warenausgang B“ oder
»Rezeption Haupteingang®.

- Erginzen Sie bitte eine besondere Beschaffenheit oder Verpackung, z.B. Palettensendungen. Dies ist
wichtig, um anhand der Dimensionen und Ihrer Angaben das richtige Kurierfahrzeug fiir Ihre
Abholung zu disponieren.

- Eine Bestdtigung lhrer Abholbuchung erhalten Sie per E-Mail. Eine erfolgreiche Abholung ist
immer mit der Nennung einer Buchungsnummer verbunden.

- Ist die Abholbuchung nicht erfolgreich gewesen, passen Sie bitte die Abholzeiten an und senden Sie
die Anfrage erneut. Bitte beachten: Nur ,,Abholung beauftragen“ aktivieren, da sonst eine erneute
Sendung gebucht wird.

- Konnte die Abholung nicht gebucht werden, wenden Sie sich bitte an den DHL EXPRESS
Kundenservice.

¥T0Z udy puels ‘sadinias BunayielN ‘Hqwo Auewsss ssaldx3 THQ

y 7/ 4

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED. = A A G —
LXPRESS



pl | NSV RSEIEHAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Stand: April 2014

Frage: Welche Voraussetzungen sind notig, um DHL eMailShip zu nutzen?
- Sie benotigen ein gangiges E-Mail Programm (z.B. Microsoft Outlook), den Acrobat Reader sowie
eine giiltige DHL EXPRESS Kundennummer (beginnend mit 14, 95 oder 96).

Frage: Welche Produkte konnen mit DHL eMailShip beauftragt werden?

- Aktuell konnen Sie die internationalen Produkte DHL EXPRESS 09:00, DHL EXPRESS 10:30 (US),
DHL EXPRESS 12:00, DHL EXPRESS WORLDWIDE, DHL ECONOMY SELECT sowie DHL
DOMESTIC EXPRESS (09:00, 10:00, 12:00, End-of-Day) mit eMailShip versenden.

Frage: Welche Produkte konnen derzeit noch nicht mit eMailShip beauftragt werden?

- Derzeit kann EXPRESS ENVELOPE noch nicht iiber eMailShip beauftragt werden. Uber eine
Freischaltung zusitzlicher Produkte oder Services, werden wir Sie in Zukunft auf den bekannten
Kommunikationswegen informieren.

- WICHTIGER HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass Sie fiir nationale DOMESTIC EXPRESS
Sendungen ausschlief3lich Thre internationale DHL EXPRESS Kundennummer (9-stellig beginnend
mit 14...) nutzen konnen. Sind hierfiir keine DOMESTIC EXPRESS-individuellen Preise
vereinbart worden, so werden jeweils die giiltigen Listenpreise berechnet!

Frage: Muss das Customs Document (Seite 2) immer ausgefiillt werden?
— Nein! Das Customs Document ist nur ein Rechnungsersatz (optional) fiir Sendungen, welche
auflerhalb des Europiischen Binnenmarktes versandt werden (Warensendungen).

Frage: Muss zu jeder Sendung eine Abholung gebucht werden?

— Nein! Wenn Sie als DHL EXPRESS Kunde bereits iiber eine Abholvereinbarung verfiigen (tagliche
Abholung zu vereinbarter Uhrzeit), miissen Sie nur das Sendungslabel iiber DHL eMailShip
anfordern. Sollten Sie keine Abholvereinbarung mit DHL EXPRESS haben, so buchen Sie bitte
einmalig eine Abholung im Zusammenhang mit einer eMailShip Versandanfrage.

Frage: Wie sehe ich, ob meine Sendungsanfrage erfolgreich war?

- Nachdem Sie die E-Mail mit der Sendungs- und Abholanfrage an uns verschickt haben, vergehen
in der Regel einige Sekunden, bis Sie eine Antwort bekommen. Haben Sie eine Sendung gebucht,
enthilt die E-Mail ein Sendungslabel, eine Kopie des Labels (fiir den Kurier, Archive Doc) und
Thre Auftragsbestitigung (Shipment Receipt) in PDF Form. Haben Sie zusitzlich eine Abholung
gebucht, bekommen Sie in der E-Mail als Bestdtigung eine Auftragsnummer.

Frage: Was kann ich tun, wenn eine Sendungsanfrage/Abholbuchung nicht erfolgreich war?

- Sollte die Sendungsanfrage nicht erfolgreich gewesen sein (Nachricht per E-Mail), kann dies an
nicht-verfiigbaren Produkten zwischen Versand- und Empfangsort liegen. Sie konnen die
verfiigbaren Produkte unter http://dct.dhl.com anfragen. Kann die Abholung nicht gebucht
werden, wenden Sie sich bitte an den DHL EXPRESS Kundenservice. Beachten Sie bitte, dass wir
mindestens 90 Minuten Vorlaufzeit (z.B. 14:00 — 15:30 Uhr) fiir eine Abholung benétigen.

Sie haben technische Fragen?
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Kundenservice eSolutions: 0180 6 003 321*
(Mo.-Fr. 8:00 bis 18:00 Uhr, nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen)

* 20 ct je Anrufaus den deutschen Festnetzen; max. 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen.
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